Datenschutzerklarung

1 Anschrift des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen

Verantwortlicher im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung, sonstiger in den
Mitgliedstaaten der Europdischen Union geltenden Datenschutzgesetze und
anderer Bestimmungen mit datenschutzrechtlichem Charakter ist die:

Stadtverwaltung Erfurt, Der Oberbiirgermeister

E-Mail
Internet
Fischmarkt 1
99084 Erfurt
Deutschland

2 Anschrift des Datenschutzbeauftragten

Der Datenschutzbeauftragte des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen ist:

Stadtverwaltung Erfurt, Datenschutzbeauftragter

E-Mail
Internet
work
Fischmarkt 1
99084 Erfurt
Deutschland

3 Allgemeines zur Datenverarbeitung
3.1 Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir verarbeiten personenbezogene Daten unserer Nutzer grundsatzlich nur, soweit
dies zur Bereitstellung und Optimierung einer funktionsfahigen Webseite sowie
unserer Inhalte und Leistungen erforderlich ist.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten unserer Nutzer erfolgt regelmaRig nur
mit lhrer Einwilligung. Eine Ausnahme gilt in solchen Fallen, in denen die
Verarbeitung der Daten durch gesetzliche Vorschriften gestattet ist.

3.2 Rechtsgrundlagen fir die Verarbeitung personenbezogener
Daten

Dieses Webangebot der Stadtverwaltung Erfurt und seine einzelnen Angebote sind
Teil der Offentlichkeitsarbeit der Stadtverwaltung Erfurt. Rechtsgrundlage fur die
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Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen dieser der
Offentlichkeitsarbeit ist Art. 6 Abs. 1 lit. e DSGVO. Soweit wir fiir
Verarbeitungsvorgdnge personenbezogener Daten eine Einwilligung einholen,
dient Art. 6 Abs. 1 lit. a EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) als
Rechtsgrundlage.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erfillung eines
Vertrages, dessen Vertragspartei Sie sind (z. B. Bestellung von Publikationen,
erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO als Rechtsgrundlage. Dies gilt auch
fir vorvertragliche Malnahmen.

3.3 Weitergabe personenbezogener Daten an Dritte und
Auftragsverarbeiter

Grundsatzlich geben wir ohne Ihr ausdriickliches Einverstandnis keine
personenbezogenen Daten an Dritte weiter. Sofern wir im Rahmen der
Verarbeitung Ihre Daten dennoch gegenuber Dritten offenbaren, sie an diese
ubermitteln oder ihnen sonst Zugriff auf die Daten gewadhren, erfolgt auch dies
ausschlieBlich auf Grundlage einer der genannten Rechtsgrundlagen. Wenn wir
gesetzlich oder per Gerichtsbeschluss dazu verpflichtet sind, missen wir [hre Daten
an auskunftsberechtigte Stellen Ubermitteln.

Teilweise bedienen wir uns zur Verarbeitung Ihrer Daten sorgfaltig ausgewahlter
externer Dienstleister. Sollten im Rahmen einer sogenannten Auftragsverarbeitung
Daten an Dienstleister weitergegeben werden, so erfolgt dies auf Grundlage des
Art. 28 DSGVO. Unsere Auftragsverarbeiter sind sorgfaltig ausgewahlt, sind an
unsere Weisungen gebunden und werden regelmaRig von uns kontrolliert. Wir
beauftragen nur solche Auftragsverarbeiter, die hinreichend Garantien dafir
bieten, dass geeignete technische und organisatorische MaRnahmen so getroffen
werden, dass die Verarbeitung im Einklang mit den Anforderungen von DSGVO
erfolgt und den Schutz Ihrer Rechte gewahrleistet.

3.4 Datenléschung und Speicherdauer

Ihre personenbezogenen Daten werden geldscht oder gesperrt, sobald der Zweck
der Speicherung entfallt bzw. gesetzliche Vorgaben erfiillt sind.

3.5 Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung

Wir verzichten auf eine automatische Entscheidungsfindung oder ein Profiling.



4 Bereitstellung der Webseite und Erstellung von Logfiles
(Protokolldateien)

4.1 Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Bei jedem Aufruf unserer Internetseite erfasst unser System automatisiert Daten
und Informationen vom Computersystem des aufrufenden Rechners, geloggt
werden folgende Daten:

IP-Adresse des Nutzers,

angeforderte Inhalte (HTTP-Request),

Datum und Uhrzeit des Abrufs,

ubertragene Datenmenge,

Meldung Uiber erfolgreichen Abruf (HTTP-Statuscode),
Browsertyp, Sprache und Betriebssystem des Nutzers,
URL der zuvor besuchten Webseite (Referrer).

4.2 Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fur die vorubergehende Speicherung der Daten und der Logfiles
ist Art. 6 Abs. 1 lit. e DSGVO.

4.3 Zweck der Datenverarbeitung

Wir verwenden die Protokolldaten nur fur statistische Auswertungen zum Zweck
des Betriebs, der Sicherheit und der Optimierung des Angebotes.

4.4 Dauer der Speicherung
Die Logfiles werden nach 7 Tagen geldscht.
4.5 Widerspruchs- und Beseitigungsméglichkeit

Die Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Webseite und die Speicherung der
Daten in Logfiles ist fir den Betrieb der Internetseite zwingend erforderlich. Es
besteht folglich seitens des Nutzers keine Widerspruchsmaoglichkeit.

5 Verwendung von Cookies

Eine Verarbeitung personenbezogener bzw. personenbeziehbarer Daten findet
nicht statt.



6 Webanalyse durch Matomo
6.1 Umfang der Verarbeitung

Wir nutzen auf unserer Webseite das Open-Source-Software-Tool Matomo (ehemals
Piwik). Matomo ermdéglicht uns die datenschutzfreundliche Auswertung von
Nutzerbewegungen zum Zwecke der Verbesserung unseres Angebotes. Matomo
verzichtet fir diesen Zweck auf das Setzen von Cookies auf dem Nutzerrechner.

Werden Einzelseiten unserer Webseite aufgerufen, so werden folgende Daten
gespeichert:

e pseudonymisierte IP-Adresse: Zur Pseudonymisierung wird die IP-Adresse

nach der Halfte abgeschnitten.

Datum und Zeitpunkt des Besuchs

Titel der angezeigten Webseite

URL der angezeigten Webseite

Domain dervorher angezeigten Webseite (gekirzter Referrer)

Heruntergeladene Dateien

Angeklickte ausgehende Links

Vergangene Zeit zwischen Aufruf der Webseite und Anzeige beim Benutzer

(Page speed)

o Verwendeter Browser (User-Agent Header)

o Sprache des Browsers (Accept-Language Header)

o Geografische Region aus der der Zugriff erfolgt: Die Zuordnung erfolgt auf
Basis der Browsersprache und der anonymisierten IP-Adresse.

Falls Sie die Erfassung lhrer Seitenbesuche generell unterbinden wollen, haben Sie
die Moglichkeit, die Do-Not-Track-Funktion in lhrem Browser zu aktivieren. Diese
MaRnahme ist auch flir andere von ihnen besuchte Seiten wirksam.

Flr diese Website lasst sich die Erfassung lhrer Seitenbesuche auRerdem durch
folgende Opt-Out-Moéglichkeit unterbinden. Bitte beachten Sie, dass bei
Aktivierung dieser Moglichkeit ein Cookie auf Threm System gespeichert wird:

Sie haben die Moglichkeit zu verhindern, dass von Ihnen hier getatigte Aktionen
analysiert und verknupft werden. Dies wird Ihre Privatsphare schiitzen, aber wird
auch den Besitzer daran hindern, aus lhren Aktionen zu lernen und die
Bedienbarkeit fiir Sie und andere Benutzer zu verbessern.

" Ihr Besuch dieser Webseite wird aktuell von der Matomo Webanalyse erfasst.
Diese Checkbox abwahlen fiir Opt-Out.

6.2 Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung personenbezogener
Daten

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Nutzer ist
Art. 6 Abs. 1 lit. e DSGVO.



6.3 Zweck der Datenverarbeitung

Die Analyse des Surfverhaltens erfolgt auf der Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. e
DSGVO. Wir sind durch die Auswertung der gewonnenen Daten in der Lage,
Informationen tUber die Nutzung der einzelnen Komponenten unserer Webseite
zusammenzustellen. Dies hilft uns dabei unsere Webseite und deren
Nutzerfreundlichkeit stetig zu verbessern.

6.4 Dauer derSpeicherung

Die unter 6.1 aufgefiihrten Rohdaten werden nach 90 Tagen geldscht. Die aus den
Rohdaten generierten Statistiken werden nicht geléscht.

6.5 Widerspruchs- und Beseitigungsméglichkeit

Nahere Informationen zu den Privatsphdreeinstellungen der Matomo Software
finden Sie unter folgendem Link: https://matomo.org/docs/privacy/.

7 E-Mail-Kontakt und postalischer Kontakt

7.1 Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Die Kontaktaufnahme ist Uiber die bereitgestellten E-Mail-Adressen oder postalisch
moglich. In diesem Fall werden die mit der E-Mail und postalisch ibermittelten

personenbezogenen Daten des Nutzers gespeichert.

Es erfolgt in diesem Zusammenhang keine Weitergabe der Daten an Dritte. Die
Daten werden ausschlieflich fur die Verarbeitung der Konversation verwendet.

7.2 Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der Daten, die im Zuge einer Ubersendung
einer E-Mail Ubermittelt werden, ist Art. 6 Abs. 1 lit. e DSGVO. Zielt der E-Mail-
Kontakt auf den Abschluss eines Vertrages ab, so ist zusdtzliche Rechtsgrundlage
fir die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

7.3 Zweck der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten aus der E-Mail dient uns allein zur
Bearbeitung der Kontaktaufnahme.

7.4 Dauer der Speicherung

Die Daten werden geldscht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer
Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Fiir die personenbezogenen Daten, die per E-
Mail oder postalisch bersandt wurden, gilt eine Loschfrist von einem Jahr.
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7.5 Widerspruchs- und Beseitigungsméglichkeit

Der Nutzer hat jederzeit das Recht, seine Einwilligung zur Verarbeitung der
personenbezogenen Daten zu widerrufen. Nimmt der Nutzer u. a. per E-Mail
Kontakt mit uns auf, so kann er der Speicherung seiner personenbezogenen Daten
jederzeit widersprechen. In einem solchen Fall kann die Konversation nicht
fortgefiihrt werden.

Alle personenbezogenen Daten, die im Zuge der Kontaktaufnahme gespeichert
wurden, werden in diesem Fall geléscht bzw. wird die Verarbeitung eingeschrankt
(Vgl. 10.3).

Wir weisen darauf hin, dass die Vertraulichkeit von E-Mails oder anderen
elektronischen Kommunikationsformen im Internet grundsatzlich nicht
gewdhrleistet ist. Flr vertrauliche Informationen empfehlen wir den Postweg.

8 Belehrung uber lhre Rechte

Werden personenbezogene Daten von lhnen verarbeitet, sind Sie Betroffener im
Sinne der DSGVO und es stehen Ihnen folgende Rechte gegentiber dem
Verantwortlichen zu:

8.1 Auskunftsrecht-Art. 15 DSGVO

Sie kdnnen von uns als Verantwortlichem eine Bestatigung daruber verlangen, ob
personenbezogene Daten, die Sie betreffen, von uns verarbeitet werden.

Liegt eine solche Verarbeitung vor, konnen Sie von dem Verantwortlichen Uber
folgende Informationen Auskunft verlangen:

o dieZwecke, zu denen die personenbezogenen Daten verarbeitet werden;

« dieKategorien von personenbezogenen Daten, welche verarbeitet werden;

o die Empfanger bzw. die Kategorien von Empfangern, gegenliber denen die
Sie betreffenden personenbezogenen Daten offengelegt wurden oder noch
offengelegt werden,;

o diegeplante Dauer der Speicherung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten oder, falls konkrete Angaben hierzu nicht moglich
sind, Kriterien fir die Festlegung der Speicherdauer;

o dasBestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Loschung der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten, eines Rechts auf Einschrankung der
Verarbeitung durch den Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts
gegen diese Verarbeitung;

o das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehdrde;

« alleverfugbaren Informationen Uber die Herkunft der Daten, wenn die
personenbezogenen Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben werden;

e dasBestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschliel8lich
Profiling gemdR Art. 22 Abs. 1 und 4 DSGVO und - zumindest in diesen Fallen
—aussagekrdftige Informationen Uiber die involvierte Logik sowie die



Tragweite und die angestrebten Auswirkungen einer derartigen
Verarbeitung fiir die betroffene Person.

lhnen steht das Recht zu, Auskunft dartiber zu verlangen, ob die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten in ein Drittland oder an eine internationale
Organisation Ubermittelt werden. In diesem Zusammenhang konnen Sie verlangen,
uber die geeigneten Garantien gem. Art. 46 DSGVO im Zusammenhang mit der
Ubermittlung unterrichtet zu werden. Auf das Recht auf Datentibertragbarkeit, Art.
20 DSGVO, wird ebenfalls hingewiesen.

8.2 Recht auf Berichtigung —Art. 16 DSGVO

Sie haben ein Recht auf Berichtigung und/oder Vervollstandigung gegeniiber uns
als Verantwortlichem, sofern die verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Sie
betreffen, unrichtig oder unvollstandig sind. Der Verantwortliche hat die
Berichtigung unverzuglich vorzunehmen.

8.3 Recht auf Einschrankung der Verarbeitung — Art. 18 DSGVO

Unter den folgenden Voraussetzungen kdnnen Sie die Einschrankung der
Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten verlangen:

e wenn Sie die Richtigkeit der Sie betreffenden personenbezogenen fur eine
Dauer bestreiten, die es dem Verantwortlichen ermdéglicht, die Richtigkeit
der personenbezogenen Daten zu tUberprifen;

o dieVerarbeitung unrechtmadlig ist und Sie die Loschung der
personenbezogenen Daten ablehnen und stattdessen die Einschrankung der
Nutzung der personenbezogenen Daten verlangen;

o derVerantwortliche die personenbezogenen Daten fur die Zwecke der
Verarbeitung nicht ldnger bendtigt, Sie diese jedoch zur Geltendmachung,
Ausibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen bendtigen, oder

e wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung gemald Art. 21 Abs. 1 DSGVO
eingelegt haben und noch nicht feststeht, ob die berechtigten Griinde des
Verantwortlichen gegeniiber Ihren Griinden liberwiegen.

Wurde die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten
eingeschrdnkt, dirfen diese Daten —von ihrer Speicherung abgesehen — nur mit
Ihrer Einwilligung oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen natdirlichen oder
juristischen Person oder aus Griinden eines wichtigen o6ffentlichen Interesses der
Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden.

Wurde die Einschrankung der Verarbeitung nach den o. g. Voraussetzungen
eingeschrdnkt, werden Sie von dem Verantwortlichen unterrichtet, bevor die
Einschrankung aufgehoben wird.



8.4 RechtaufLéschung-Art. 17 DSGVO
8.4.1 Loschungspflicht

Sie kdnnen von dem Verantwortlichen verlangen, dass die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten unverziiglich geldscht werden, und der Verantwortliche
ist verpflichtet, diese Daten unverziiglich zu l8schen, sofern einer der folgenden
Griinde zutrifft:

o DieSiebetreffenden personenbezogenen Daten sind fiir die Zwecke, fiir die
sie erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr
notwendig.

o Siewiderrufen lhre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gem. Art. 6
Abs. 1 lit. a oder Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO stitzte, und es fehlt an einer
anderweitigen Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung.

o Sielegen gem.Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein
und es liegen keine vorrangigen berechtigten Griinde fir die Verarbeitung
vor, oder Sie legen gem. Art. 21 Abs. 2 DSGVO Widerspruch gegen die
Verarbeitung ein.

o DieSiebetreffenden personenbezogenen Daten wurden unrechtmdRig
verarbeitet.

o Dieldschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten ist zur
Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem
Recht der Mitgliedstaaten erforderlich, dem der Verantwortliche unterliegt.

o DieSie betreffenden personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf
angebotene Dienste der Informationsgesellschaft gemdld Art. 8 Abs. 1 DSGVO
erhoben.

8.4.2 Information an Dritte

Hat der Verantwortliche die Sie betreffenden personenbezogenen Daten 6ffentlich
gemacht und ist er gem. Art. 17 Abs. 1 DSGVO zu deren Léschung verpflichtet, so
trifft er unter Berlicksichtigung der verfiigbaren Technologie und der
Implementierungskosten angemessene Mallnahmen, auch technischer Art, um fur
die Datenverarbeitung Verantwortliche, die die personenbezogenen Daten
verarbeiten, darliber zu informieren, dass Sie als betroffene Person von ihnen die
Loschung aller Links zu diesen personenbezogenen Daten oder von Kopien oder
Replikationen dieser personenbezogenen Daten verlangt haben.

8.4.3 Ausnahmen
Das Recht auf Loschung besteht nicht, soweit die Verarbeitung erforderlich ist

e zurAuslbung des Rechts auf freie MeinungsauRerung und Information;

e zurErfillung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem
Recht der Union oder der Mitgliedstaaten, dem der Verantwortliche
unterliegt, erfordert, oder zur Wahrnehmung einer Aufgabe, die im
offentlichen Interesse liegt oder in Ausiibung 6ffentlicher Gewalt erfolgt, die
dem Verantwortlichen Uibertragen wurde;



e aus Grinden des 6ffentlichen Interesses im Bereich der 6ffentlichen
Gesundheit gemall Art. 9 Abs. 2 lit. h und i sowie Art. 9 Abs. 3 DSGVO;

o furim offentlichen Interesse liegende Archivzwecke, wissenschaftliche oder
historische Forschungszwecke oder fiir statistische Zwecke gem. Art. 89 Abs.
1 DSGVO, soweit das unter Abschnitt a) genannte Recht voraussichtlich die
Verwirklichung der Ziele dieser Verarbeitung unmoglich macht oder
ernsthaft beeintrachtigt, oder

e zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

8.5 Rechtauf Unterrichtung - Art. 19 DSGVO

Haben Sie das Recht auf Berichtigung, Loschung oder Einschrankung der
Verarbeitung gegentber dem Verantwortlichen geltend gemacht, ist dieser
verpflichtet, allen Empfangern, denen die Sie betreffenden personenbezogenen
Daten offengelegt wurden, diese Berichtigung oder Loschung der Daten oder
Einschrankung der Verarbeitung mitzuteilen, es sei denn, dies erweist sich als
unmoglich oder ist mit einem unverhdltnismaligen Aufwand verbunden.

Ilhnen steht gegentiber dem Verantwortlichen das Recht zu, Uber diese Empfanger
unterrichtet zu werden.

Das Recht auf Datenubertragbarkeit gilt nicht fur eine Verarbeitung
personenbezogener Daten, die fiir die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist,
die im offentlichen Interesse liegt oder in Ausiibung 6ffentlicher Gewalt erfolgt,
die dem Verantwortlichen Ubertragen wurde.

8.6 Recht auf Datenlibertragbarkeit — Art. 20 DSGVO

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten in einem
gangigen, maschinenlesbaren Format vom Verantwortlichen zu erhalten, um sie
ggf.an einen anderen Verantwortlichen weiterleiten zu lassen, sofern

1. die Verarbeitung auf einer Einwilligung gemaR Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe
a DSGVO oder Artikel 9 Absatz 2 Buchstabe a DSGVO oder auf einem Vertrag
gemalR Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b DSGVO beruht und

2. die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

Bei der Austibung ihres Rechts auf Datenubertragbarkeit gemald Absatz 1 haben Sie
das Recht, zu erwirken, dass die personenbezogenen Daten direkt von uns einem
anderen Verantwortlichen Gbermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist.

8.7 Widerspruchsrecht —Art. 21 DSGVO

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten,
die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen.

Der Verantwortliche verarbeitet die Sie betreffenden personenbezogenen Daten
nicht mehr, es sei denn, er kann zwingende schutzwiirdige Griinde fir die



Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten liberwiegen,
oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

8.8 Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen
Einwilligungserkldarung — Art. 7 Abs. 3 DSGVO

Sie haben das Recht, Ihre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung jederzeit
zu widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaRigkeit der
aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht beriihrt.

8.9 Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde — Art, 77
DSGVO

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen
Rechtsbehelfs steht Ihnen das Recht auf Beschwerde bei der Aufsichtsbehorde zu,
wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstoft.

Die Aufsichtsbehorde, bei der die Beschwerde eingereicht wurde, unterrichtet den
Beschwerdefihrer Gber den Stand und die Ergebnisse der Beschwerde

einschliellich der Moglichkeit eines gerichtlichen Rechtsbehelfs nach Art. 78
DSGVO.

Zustandige Aufsichtsbehdrde:

Thiringer Landesbeauftragten fir den Datenschutz und die Informationsfreiheit
(TLfDI)

Postfach 900455
99107 Erfurt

https://www.tlfdi.de
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